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Profilul candidatului la postul de Intern Icar Tours în departamentul Turism

Responsabilităţi:

· Monitorizează ofertele agenţiilor tour-operatoare;
· Realizează ofertele de turism intern şi extern;

· Este mereu informat cu privire la produsele şi serviciile comercializate de agenţie;

· Răspunde cererilor de oferte ale clienţilor;
· Completează toate documentele de călătorie în conformitate cu prevedrile legale şi normele agenţiei;

· Întocmeşte facturi şi emite chitanţe;

· Elaborează documentele de contabilitate primară (borderou de vânzare – încasare, antecalculaţii de preţ pentru pachetele turistice) şi rapoartele de gestiune;

· Întocmeşte rapoarte de activitate;

· Îndosariază actele specifice din turism şi ticketing;
· Realizează documentaţia necesară pentru evenimentele sau activităţile pentru care este solicitat;

· Vinde pachete de turism şi alte servicii specifice;

· Încheie contracte cu agenţiile tour-operatoare;
· Încheie contracte cu subagenţii şi unităţile de cazare;
· Participă la planificarea şi organizarea evenimentelor speciale;

· Optimizarea continuă a relaţiilor cu clienţii.

Cerinţe:
· Studii universitare sau post-universitare în curs în domeniul turismului;

· Cunoştinţe excelente de: engleză, franceză, germană, italiană (măcar una dintre aceste limbi la perfecţie);

· Buna cunoaştere a pieţei de turism intern şi internaţional;

· Abilităţi excelente de comunicare;

· Abilităţi excelente de lucru eficient în echipă;

· Permisul de conducere cat. B constituie un avantaj;

· Cunoştinţe de operare PC;

· Preocupare continuă pentru calitatea serviciilor; 

· Disponibilitate pentru program flexibil. [image: image3.jpg]]
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Vă mulţumim pentru că aţi ales serviciile Icar Tours!

